Heaolumeistri teenuse osutamise tingimused
Péaevakeskus Kalda
Heaolumeistri  t66koht on loodud FEuroopa Liidu struktuurifondi iihtekuuluvus- ja
siseturvalisuspoliitika fondide programmi ,Iseseisvat toimetulekut toetavate ja kvaliteetsete
sotsiaalteenuste ning hooldusvdimaluste tagamine* raames rahastatud projekti ,,Tartu linna
koduteenuse arendusprojekt® (3.03.2025-2.03.2027) kéigus.
1. Teenuse Kirjeldus
Péaevakeskus Kalda pakub heaolumeistri teenust, mille eesmirk on toetada eakate iseseisvat elus
hakkama saamist, vihendades nende kukkumisriske koduses keskkonnas ning tagades kiire abi
kukkumise korral. Teenus on tasuta ja suunatud koigile Tartu linna elanikele.
Teenust osutavad kaks heaolumeistrit, kes todtavad toopdeviti ja asendavad vajaduse korral
teineteist.
2. Teenuse sisu
Teenus holmab jargmist:
— kukkumisriski hindamine koduses keskkonnas (visuaalne vaatlus, intervjuu, kodukiilastus);
— koduse keskkonna kohandamine kukkumise ennetamiseks — pisiremonttodd, abivahendite
paigaldamine (késipuud, potikdrgendused jms), mdoobli lmberpaigutamine, vaipade
kinnitamine;
— abivajaja noustamine koduse keskkonna turvalisuse kiisimuses, sh lihedaste ndustamine;
— abivajaja abistamine litkumisel, sh kukkunud isiku abistamine tagasi voodisse v0i ratastooli
(kui tervislik seisund seda vdimaldab);
— abivahendite kasutamise korraldamine ja ndustamine sobilike abivahendite osas;
— vajadusel kiirabi kutsumine ja suhtlus kiirabi, paisteameti, politsei ning tervishoiuteenuse
osutajatega;
— koostoo vorgustikulitkmetega (sotsiaaltodtaja, perearst, hoolduskoordinaator jt) abivajaja
tervikliku toe korraldamiseks;
— t00d korguses (pdrandapinnast korgemal) — nt kardinate riputamine, kardinapuudelt tolmu
piihkimine, kdrgemal asuvatest kappidest asjade votmine jms.

Heaolumeistri teenus on iihekordsete t00de pohimottel — teenus ei holma regulaarset
koduteenust, remonditeenust ega pikaajalisi toid.

Teenuse osutamiseks kasutame digitaalset koduteenuse rakendust (FleetComplete).
Heaolumeister registreerib iga kiilastuse alguse ja 16pu rakenduses. Pérast t66 10petamist palume
teil kinnitada tehtud t66 allkirjaga heaolumeistri nutiseadmes.

3. Teenuse sihtgrupp
Teenus on moeldud kodigile Tartu linna elanikele, kes vajavad abi kukkumisriski véhendamiseks voi
kes on kukkunud ja vajavad abi pdrandalt tdusmiseks. Teenusele podrdumiseks ei ole vaja eelnevat
suunamist.
4. Maksumus
Heaolumeistri t60 on tasuta. Abivahendite ja tarvikute maksumus jddb abivajaja kanda —
heaolumeister toob iilekandearve (tasutakse pangasiirdega) voi antakse sularaha ette ja tehakse
hiljem tasaarveldus.
5. Kontakt
Heaolumeistriga saab {ihendust votta toopéeviti telefoni voi e-posti teel:

— tel 5385 8161

— tel 5194 2648

— e-post: heaolumeister@tartu.ee
partnerhaldur (iildinfo ja suunamine): tel 5191 5554

Kontaktandmed leiate ka Pdevakeskus Kalda kodulehelt.

Juhataja: Annika Sona Kehtiv alates mai 2026



