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Heaolumeistri teenuse osutamise tingimused  

Päevakeskus Kalda 

Heaolumeistri töökoht on loodud Euroopa Liidu struktuurifondi ühtekuuluvus- ja 

siseturvalisuspoliitika fondide programmi „Iseseisvat toimetulekut toetavate ja kvaliteetsete 

sotsiaalteenuste ning hooldusvõimaluste tagamine“ raames rahastatud projekti „Tartu linna 

koduteenuse arendusprojekt“ (3.03.2025–2.03.2027) käigus. 

1.  Teenuse kirjeldus 

Päevakeskus Kalda pakub heaolumeistri teenust, mille eesmärk on toetada eakate iseseisvat elus 

hakkama saamist, vähendades nende kukkumisriske koduses keskkonnas ning tagades kiire abi 

kukkumise korral. Teenus on tasuta ja suunatud kõigile Tartu linna elanikele. 

Teenust osutavad kaks heaolumeistrit, kes töötavad tööpäeviti ja asendavad vajaduse korral 

teineteist. 

2.  Teenuse sisu 

Teenus hõlmab järgmist: 

–  kukkumisriski hindamine koduses keskkonnas (visuaalne vaatlus, intervjuu, kodukülastus); 

–  koduse keskkonna kohandamine kukkumise ennetamiseks – pisiremonttööd, abivahendite 

paigaldamine (käsipuud, potikõrgendused jms), mööbli ümberpaigutamine, vaipade 

kinnitamine; 

–  abivajaja nõustamine koduse keskkonna turvalisuse küsimuses, sh lähedaste nõustamine; 

–  abivajaja abistamine liikumisel, sh kukkunud isiku abistamine tagasi voodisse või ratastooli 

(kui tervislik seisund seda võimaldab); 

–  abivahendite kasutamise korraldamine ja nõustamine sobilike abivahendite osas; 

–  vajadusel kiirabi kutsumine ja suhtlus kiirabi, päästeameti, politsei ning tervishoiuteenuse 

osutajatega; 

–  koostöö võrgustikuliikmetega (sotsiaaltöötaja, perearst, hoolduskoordinaator jt) abivajaja 

tervikliku toe korraldamiseks; 

–  tööd kõrguses (põrandapinnast kõrgemal) – nt kardinate riputamine, kardinapuudelt tolmu 

pühkimine, kõrgemal asuvatest kappidest asjade võtmine jms. 
 

Heaolumeistri teenus on ühekordsete tööde põhimõttel – teenus ei hõlma regulaarset 

koduteenust, remonditeenust ega pikaajalisi töid. 

Teenuse osutamiseks kasutame digitaalset koduteenuse rakendust (FleetComplete). 

Heaolumeister registreerib iga külastuse alguse ja lõpu rakenduses. Pärast töö lõpetamist palume 

teil kinnitada tehtud töö allkirjaga heaolumeistri nutiseadmes.  

 

3.  Teenuse sihtgrupp 

Teenus on mõeldud kõigile Tartu linna elanikele, kes vajavad abi kukkumisriski vähendamiseks või 

kes on kukkunud ja vajavad abi põrandalt tõusmiseks. Teenusele pöördumiseks ei ole vaja eelnevat 

suunamist. 

4.  Maksumus 

Heaolumeistri töö on tasuta. Abivahendite ja tarvikute maksumus jääb abivajaja kanda – 

heaolumeister toob ülekandearve (tasutakse pangasiirdega) või antakse sularaha ette ja tehakse 

hiljem tasaarveldus. 

5.  Kontakt 

Heaolumeistriga saab ühendust võtta tööpäeviti telefoni või e-posti teel: 

–  tel 5385 8161 

–  tel 5194 2648 

–  e-post: heaolumeister@tartu.ee 

–  partnerhaldur (üldinfo ja suunamine): tel 5191 5554 

Kontaktandmed leiate ka Päevakeskus Kalda kodulehelt. 


