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Tartu Paevakeskus Kalda andmekaitsetingimused

1. Isikuandmete té6tlemise Gldp&himdtted

1.1 Tartu Pdevakeskus Kalda t66tleb isikuandmeid eelkdige avaliku ulesande, seadusest
tuleneva kohustuse voi lepingu téitmiseks vastavalt seadusele ja nende alusel antud
digusaktidele.

1.2 Kui isikuandmeid ei toddelda avaliku Glesande, seadusest tuleneva kohustuse voi lepingu
taitmiseks, kiisime Teilt ndusolekut isikuandmete tootlemiseks.

1.3 Tootleme Teie isikuandmeid ulatuses, mis on vajalik konkreetse eesmargi téitmiseks.
Nousoleku alusel isikuandmete todtlemisel teavitame Teid td6deldavatest isikuandmetest
ja tootlemise eesmargist ndusoleku votmisel.

1.4 Isikuandmete to6tlemisel lahtume Euroopa Parlamendi ja Noukogu Madrusest (EL)
2016/679 (isikuandmete kaitse tldmaarusest), avaliku teabe seadusest, isikuandmete kaitse
seadusest, muudest andmekaitset reguleerivatest 0Oigusaktidest ja Andmekaitse
Inspektsiooni juhistest.

2. Isikuandmete to6tlemine koduteenuste pakkumisel

2.1 Tartu Péevakeskus Kalda isikuandmete to6tlemise peamiseks eesmérgiks on koduteenuse
pakkumine ehk isikule abi osutamine igapéevaeluks vajalike tegevuste labiviimisel ja
eneseteeninduses tema eluruumis ning asjaajamisel valjaspool tema eluruumi, et tagada
isiku vBimalikult iseseisev toimetulek temale harjumusparases keskkonnas.

2.2 Koduteenuse pakkumisel tootleme isikuandmeid ulatuses, mis on vajalik teenuse
osutamiseks vastavalt sotsiaalhoolekande seadusele.

2.3 Koduteenuse osutamisel tootleme isikuandmeid eesmargiga koostada hooldusplaan ja
planeerida koduteenust vajalikus mahus ja sageduses. Lisaks Teie enda antud andmetele
saame Teie isikuandmeid Tartu Linnavalitsuse sotsiaal- ja tervishoiuosakonnast, kui
teenusele suunamine toimub nende otsusel. Koduteenuse osutamisel tootleme eriliiki
isikuandmeid (terviseandmeid) hooldusplaani téitmiseks ning abistamistoiminguteks. Teie
abivajaduse kohta info edastamiseks toetava vorgustiku liikmetele vOi perearstile kisime
Teilt ndusolekut.

2.4 Teenuse osutamisel kiisime teenusel oleva lahedaste ja/vdi kontaktisikute andmeid, et meil
oleks vajaduse korral véimalik kliendiga seotud probleemide korral tihendust vdtta.

2.5 Koduteenuse osutamisel kasutame hooldusplaanis kokku lepitud tegevuste planeerimiseks
ja dokumenteerimiseks tarkvaralahendust Fleet Complete, mida pakub volitatud to6tlejana
Fleet Complete Eesti OU, registrikood 10503340.

2.6 Raamatupidamisarvestust peame whises raamatupidamistarkvaras Dynamics 365 FO
(vastutav tootleja Tartu Linnavalitsus). Kasutame Tartu Linnavalitsuse ja tema hallatavate
asutuste uhist arvutivorku ja Microsoft 365 kontoritddlahenduste pilvkeskkonda.

3. Isikuandmete todtlemine teiste teenuste pakkumisel

3.1 Huvitegevuse korraldamisel kiisime huvitegevusest osalemiseks soovi avaldanud isiku
nime ja kontaktandmeid huviringi registreerimiseks ja huviringi kohta informatsiooni
saatmiseks.

3.2 Teiste teenuste pakkumisel kiisime nime ja kontaktandmeid vaid juhtudel, kui on teenuse
kasutamiseks on vajalik eelregistreerimine (nt manik(ur ja pedikadr).

3.3 Teenustele registreerimisel kasutame Tartu Linnavalitsuse Microsoft 365
kontoritdtlahenduste pilvkeskkonda.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN
https://www.riigiteataja.ee/akt/122032011010?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/130122010011?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/130122010011?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/shs#para17
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4. lIsikuandmete tootlemine selgitustaotluse, margukirja, teabendude vdi kaebuse

esitamisel

4.1 Selgitustaotluse, margukirja, teabendude vOi kaebuse esitamisel toétleme Teie
isikuandmeid Teile vastamise eesmaérgil. Koik meile saadetud po6rdumised registreerime
dokumendiregistris, milleks on Tartu Linnavalitsuse ja tema hallatavate asutuste Uhine
dokumendihaldusstisteem.

4.2 Kui peame Teile vastamiseks tegema tdiendavaid jarelparimisi, avaldame Teie
isikuandmeid tiksnes minimaalses ulatuses, mis on selle eesmérgi taitmiseks vajalik.

4.3 Kui meile saadetud selgitustaotlusele/mérgukirjale/teabendudele/kaebuste vastamine on
teise asutuse padevuses, siis edastame selle nimetatud asutusele ja teavitame Teid vastavast
edastamisest.

4.4 Seaduse kohaselt peavad kirjavahetuse andmed olema néhtavad dokumendiregistri avalikus
vaates. Eraisikust Kirja saatja vOi saaja nime me ei avalikusta ning dokumendiregistri
avalikus vaates on néhtavad tiksnes eraisikust saatja vOi saaja nime initsiaalid. Kui kirjutate
meile juriidilise isiku voi asutuse nimel, siis palume kasutada mitte oma era-, vaid
tooalaseid kontaktandmeid. Sellised kontaktandmed on dokumendiregistris avalikud.

5. Isikuandmete tootlemine tddle kandideerimisel

5.1. Toole kandideerimisel tootleme Teilt saadud isikuandmeid, et hinnata Teie sobivust
vastavale tookohale.

5.2 Sobivuse hindamiseks kogume Teie kohta taiendavat teavet avalikest allikatest. Teil on
digus saadud teabega tutvuda ja esitada omapoolsed selgitused-vastuvéited.

5.3 Eeldame, et kandideerimisdokumentides esitatud soovitajatele on kandideerija andnud
ndusoleku enda kohta kaivatele kiisimustele vastamiseks. Samuti on soovitajad ndustunud
sellega, et vdime nendelt teavet kisida.

5.4 Séilitame varbamisprotsessi raames saadud dokumente jargmistel eesmérkidel:

e varbamisprotsessis tekkivate voimalike digusvaidluste lahendamiseks - kuni
ndude aegumiseni (1 aasta);

e paremusjdrjestuses jargmisele kandidaadile ametikohale asumise ettepaneku
tegemiseks (150 péeva arvates konkursi v@itnud isikule ametikohale asumise
ettepaneku tegemisest);

e kandidaadi ndusolekul tulevikus korraldataval konkursil osalemise
ettepaneku tegemiseks.

5.5 Kandidaadi andmed on juurdepé&supiiranguga teave, millele kolmandad isikud saavad
juurdepaasu ainult seaduses sétestatud juhtudel.

6. Isikuandmete avalikustamine ja edastamine

6.1 Kui dokument sisaldab avalikustamisele mittekuuluvaid andmeid, tunnistatakse see
dokumendiregistrisse kandmisel asutusesiseseks kasutamiseks vastavalt avaliku teabe
seaduses satestatud juurdepaasupiirangute alustele.

6.2 Edastame isikuandmeid kolmandatele isikutele, kui andmete edastamise kohustus tuleneb
seadusest vdi selle alusel antud digusaktist (nditeks kohalikule omavalitsusele, Maksu- ja
Tolliametile, Tervisekassale, Sotsiaalkindlustusametile, tervishoiuteenuse osutajale ning
riiklikele  registritele  nagu  sotsiaalteenuse- ja  toetuste  andmeregister).
Kui meie pakutavat teenust rahastatakse Euroopa Liidu struktuuritoetuste vahenditest,
kanname projekti tegevustes osalejate andmed struktuuritoetuste registrisse, mille vastutav
tootleja on Riigi Tugiteenuste Keskus (reg kood 70007340). Rahastajal on digus tutvuda
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projektiga seotud dokumentidega, sh teenuste kasutajate andmetega. Info sellistes
projektides osalemise kohta anname teenuse saajale enne teenuse kasutamise alustamist.
6.3 Lisaks edastame Teie isikuandmeid asutusele vdi isikule nende taotlusel, kui neil on otsene
seadusest tulenev Giguslik alus neid kisida (nditeks uurimisasutus, kohtuvaline menetleja
vOi kohus).
6.4 Teistele asutustele ja asutusevalistele kolmandatele isikutele edastame andmeid tiksnes Teie
ndusolekul.

7. Isikuandmete sailitamine

7.1 L&htume pohimdttest, mille kohaselt Teie isikuandmeid to6deldakse seni, kuni see on
konkreetse eesmargi taitmiseks vajalik.

7.2 Tapsemalt on kehtestatud dokumentide séilitamistahtajad Tartu Linna ametiasutuste ja
ametiasutuste hallatavate asutuste dokumentide loetelus. Dokumente sdilitatakse vastavalt
sarjadele ette nahtud séilitustihtaja I6puni voi avalikku arhiivi tleandmiseni. Sailitustahtaja
uletanud dokumendid hévitatakse.

7.3 Kui teenust on rahastatud Euroopa Liidu struktuuritoetuste vahenditest, séilitame sellise
teenusega seotud dokumente rahastaja seatud reeglite kohaselt, mis tavapéraselt on 5 aastat
péarast vastava projekti [dppemist.

8. Isikuandmetega seotud rikkumistele reageerimine

8.1 Kui toimub isikuandmetega seotud rikkumine ja see kujutab endast tdendolist ohtu inimese
Oigustele ja vabadustele, siis teavitame rikkumisest Andmekaitse Inspektsiooni. VVGtame
kasutusele meetmed, et rikkumine koheselt 18petada.

8.2 Kui rikkumise tulemusena tekib Teie digustele ja vabadustele tden&oliselt suur oht, siis
teavitame sellest ka Teid. Teavituse eesmérk on v@imaldada Teil endal votta vajalikke
ettevaatusabindusid olukorra leevendamiseks.

9. Teie digused

9.1 Kui isikuandmete tootlemise aluseks on eelnevalt antud ndusolek, on digus ndusolek igal
ajal tagasi votta.

9.2 Teil on digus tutvuda Teie kohta kogutud isikuandmetega ning nduda nende parandamist,
kui need on muutunud v6i muul péhjusel ebapiisavad, puudulikud voi vaarad. Teil on digus
nduda oma isikuandmete tootlemise piiramist voi kustutamist teatud kindlatel juhtudel.
Eelkdige juhul, kui meil ei ole Teie isikuandmete to6tlemiseks (enam) seaduslikku alust.

9.3 Teil on 6igus esitada igal ajal vastuvditeid meie otsuste ja tegevuse peale vaidena voi
poorduda halduskohtusse. Samuti on Teil Oigus podorduda kaebusega Andmekaitse
Inspektsiooni poole.

9.4 Kdikide loetletud diguste kasutamiseks podrduge paevakeskuse poole kas isiklikult voi e-
posti aadressil pkkalda@tartu.ee.

9.5 Muudes isikuandmete to6tlemisega seonduvates kiisimustes voite podrduda paevakeskuse
andmekaitse spetsialisti poole e-posti aadressil: andmekaitse@tartu.ee.
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