Pievakeskus Kalda
Koduteenuse rahulolu-Kiisitlus Lisa 1

Teenuse saaja:
Kuupéev:
Teenindava hooldustdotaja nimi:

1. Teenuse saaja hinnang enda olukorrale.
Kuidas hindate enda toimetulekut (nt tervislikku seisundit, litkumisvoimekust, koduste
toimingutega tegelemise suutlikkust jms).

Toimetulek on / ei ole koduteenuse abiga paranenud.

Palun hinnake oma kodust olukorda. Kui kiisimus on véite vormis, Kriipsutage alla sobiv variant
ja lisage vajaduse korral oma kommentaar voi ettepanek.
Eluruum on piisavalt puhas / vajab rohkem koristamist.

Eluruumi aknad on puhtad / vajavad tihedamat pesemist.

Eluruum on soe ja kdetud / kiilm ja kiitmata ning vajab tihedamat kiitmist

Kas kodu aidati kiitta ja kas kiittepuid on varuga?

Kas hooldust6dtaja toob neid kaupu ja toiduaineid, mida tellite?

Vajalikud toiduained on alati olemas / pidevalt otsakorral ja vajan rohkem toiduainete toomist.

Toitu valmistan iseseisvalt / abiga. Kas vajate rohkem abi toidu valmistamisel abi ja kuidas?

Mulle tuuakse / ei tooda koju sooja toitu. Ma soovin / ei soovi, et mulle toodaks koju sooja toitu.

Hiigieenitoimingutega tulen toime iseseisvalt / mind abistatakse. Kas vajate hiigieenitoimingutes
rohkem abi ja kuidas?

Kui te ei saa abi korral olla nii puhas kui soovite, siis palun pohjendage.




2. Teenuse saaja rahulolu hooldustéotajaga ja osutatava koduteenusega.
Kas hooldustodtaja peab kinni hooldusplaanis kokkulepitud kiilastuspaevadest ja kellaaegadest?

Kas hooldustddtaja peab kinni kokkulepitud koduteenustest?

Kuidas iseloomustate praegust hooldustddtajat ja tema suhtumist t66sse?

Kuidas hindate oma suhteid hooldustdotajaga? Kas suhted on head, sobralikud ja teineteist
ausatavad voi halvad jms)?

Kuidas hindate hooldustdotaja usaldusvéérsust: usaldusvéirne / ei ole usaldusvéarne (pdhjendus)?

Kas hooldust6otaja tunneb huvi teie probleemide vastu?

Hinnake oma rahulolu koduteenusest saadava abiga. Olen rahul / ei ole rahul. Kui te pole rahul,
siis palun pohjendage.

3. Teenuse saaja soovid ja ettepanekud.
Kas tunnete vajadust sagedasemaks teenindamiseks?

Kas tunnete puudust monest teenusest? Kui jah, siis millisest?

Kas sooviksite muuta teile osutatavat koduteenust? Kui jah, siis mis voiks olla teisiti?

4. Teenuse saaja kommentaarid / tipsustused / tihelepanekud / ettepanekud / lahenduse
pakkumine:

Rahulolu-Kkiisitluse tiitis: teenuse saaja/sotsiaaltootaja

Teenuse saaja allkiri:

Sotsiaaltootaja nimi ja allkiri




