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PÄEVAKESKUS KALDA
KODUTEENUSTE KLIENTIDE TAGASISIDEKAART				    Lisa 1
                                                                                                     Klientide rahulolu-uuringu juurde

Kliendi nimi: __________________________________________________________________
Kuupäev: _____________________________________________________________________
Teenindava hooldustöötaja nimi ____________________________________________________
Kliendi arvamus enda olukorrast.
Kuidas hindate enda toimetulekut (tervislik seisund, liikumine, koduste toimingutega tegelemine jms)?_________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Kuidas hindate oma kodust olukorda ja isiklikku toimetulekut (kriipsuta sobilik variant alla ja vajadusel lisa kommentaar või soov):
Teie toimetulek koduteenuse abiga on paranenud/ei ole paranenud? _______________________
_____________________________________________________________________________

Kas Teie eluruum on nii puhas kui soovite / vajab koristamist / must/? _____________________
_____________________________________________________________________________

Eluruumi aknad on puhtad / mustad / soovite tihedamat pesemist? ________________________
_____________________________________________________________________________

Eluruum on  soe / köetud / külm, kütmata? ___________________________________________
_____________________________________________________________________________

Kunas küttepuud toodi, kas aidati kütta, kas küttepuid on varuga? _________________________
_____________________________________________________________________________

Toiduained  on olemas / toiduained otsakorral / süüa ei ole? _____________________________
_____________________________________________________________________________

Toitu valmistate  iseseisvalt / abistatakse (kes, kui palju, kuidas)? _________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

Sooja toidu koju toomine: Jah / ei, aga soovin / ei soovi? ________________________________
_____________________________________________________________________________

Hügieenitoiminguid teete iseseisvalt / abistatakse (kes abistab, kui palju, kuidas)?
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

Kas saate olla nii puhas kui soovite?: Jah saan/ saan abiga/ ei saa ja vajan abi/ei saa isegi abiga(põhjendage)
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Kliendi rahulolu hooldustöötajaga ja osutatava koduteenusega.
Kui tihti hooldustöötaja Teid  külastab?______________________________________________
Kas hooldustöötaja peab kinni hooldusplaanis kokkulepitud külastuspäevadest ja kellaaegadest? __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Kas hooldustöötajad peavad kinni kokkulepitud koduteenustest? _________________________
_____________________________________________________________________________

Kas hooldustöötajad toovad neid kaupu ja toiduaineid mida tellite? Jah / Ei _________________
_____________________________________________________________________________

Kuidas iseloomustate praegust hooldustöötajat ja tema suhtumist töösse? ___________________
_____________________________________________________________________________

Kuidas hindate omavahelisi suhteid (head, sõbralikud, teineteist ausatavad, halvad jm)? _______
_____________________________________________________________________________

Kuidas hindate hooldustöötaja usaldusväärsust: usaldusväärsed/ ei ole? ____________________
_____________________________________________________________________________

Kas hooldustöötaja tunneb huvi Teie probleemide vastu? _______________________________
_____________________________________________________________________________

Hinnake oma rahulolu koduteenusest saadava abiga: väga rahul, rahuldav, ei ole rahul (palun kirjeldage rahulolematuse põhjust). _________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

Kliendi soovid ja ettepanekud.
Kas tunnete vajadust sagedasemaks teenindamiseks (külastuse kestvus, külastuspäevade muutus)? ______________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

Millisest teenusest puudust tunnete? ________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

Mida sooviksite muuta Teile osutatavas koduteenuses? _________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________     

Kliendi kommentaarid/täpsustused/ tähelepanekud/ettepanekud/ kaebus – probleem ja lahenduse pakkumine: __________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
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Kliendi allkiri _______________________________________________________________

Sotsiaaltöötaja nimi ja allkiri_____________________________________________________
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